Regulamin Swiadczenia ustug
Obowiqzujgcy do 19.08.2018 r.

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Refundis sp. z 0.0. za pomocg Serwisu
Internetowego oraz ogdlne zasady zawierania umow zlecenia obejmujacych dochodzenie
odszkodowan na podstawie rozporzadzenia WE nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanowiony na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 44, poz. 1244 z
pézniejszymi zmianami)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug oferowanych
przez spotke Refundis sp. z o.0.

2. Regulamin udostegpniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej pod adresem
www.refundis.com w zaktadce Regulamin, w sposob umozliwiajacy Uzytkownikom
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

3. Regulamin okresdla:

1. Ogolne zasady korzystania z Serwisu

2. Rodzaj ustug $wiadczonych przez Zleceniobiorcg,

3. Zasady zawierania umow i §wiadczenia ustug

4. Wymagania teleinformatyczne, niezb¢dne do prawidtowego korzystania z
Serwisu

5. Zasady sktadania reklamacji,

6. Zasady przetwarzania danych osobowych,

4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich formularzy dostepnych w Serwisie, a
takze do uméw zawieranych ze spotka Refundis sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu.

5. Wszyscy Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu obowigzani sg do zapoznania si¢ z
tre$cig Regulaminu i zaakceptowania jego postanowien.

§ 2 DEFINICJE

1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Zleceniobiorca — Refundis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ruskiej
43/44, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej Wydzial VI Gospodarczy KRS pod
numerem 0000739343, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP:
8943130476 oraz REGON: 380732154, ktory prowadzac dziatalno$¢
gospodarcza $wiadczy ustugi w zakresie reprezentowania klientéw w sprawach
o uzyskanie odszkodowania.
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Zleceniodawca — Uzytkownik, ktory za posrednictwem Serwisu zawart ze
Zleceniobiorcag Umowg obejmujaca dochodzenie roszczenia na podstawie
rozporzadzenia.

Umowa — umowa zlecenia zawarta pomi¢dzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg
na zasadach wynikajacych z Regulaminu, pomiedzy ktérej przedmiotem jest
dochodzenie odszkodowania w oparciu o postanowienia rozporzadzenia.
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.
Materialy — wszelkie informacje zawarte na stronach internetowych Serwisu.
RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis— zawarto$¢ strony internetowej prowadzonej i zarzadzanej przez spotke
Refundis sp. z 0.0., ktora jest jego wilascicielem pod adresem
www.refundis.com.

Uzytkownik— kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z
ustug jak rowniez funkcjonalnos$ci dostepnych w serwisie.

Formularz — wniosek, sktadany dobrowolnie przez Uzytkownika, o zawarcie
Umowy ztozony przez Ustugobiorce drogg elektroniczng za posrednictwem
Internetu, utrwalony w systemie teleinformatycznym, podlegajacy ocenie
przez Refundis sp. z o.0.

Rozporzadzenie — rozporzadzenie 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajagcego wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opo6znienia lotow (zwanego dalej Rozporzadzeniem WE
261/2004)

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére nastepuje
przez wysylanie i odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesne;j
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

Pliki cookies — oznacza mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu
Uzytkownika przegladajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajace
korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamig¢tywanie odwiedzin
Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

Konwencja - Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych
mi¢dzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzona w Montrealu z dnia 28
maja 1999 r. (Dz.U. 2007 Nr 37, poz. 235)

Protokoél SSL - protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci niezwigzanych z
prowadzong przez siebie dziatalnos$cig gospodarcza

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, nie bedacy dniem
ustawowo wolnym od pracy.



§ 3 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SPOLKE
REFUNDIS SP. Z 0.0.

1. W oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu spétka Refundis sp. z o.0.
$wiadczy nastepujace ushugi droga elektroniczng:

1. Udostepnia informacje na temat zakresu 1 przedmiotu $wiadczonych ustug,

2. Umozliwia nawigzanie wspolpracy i zawarcie umowy przy wykorzystaniu
formularzy kontaktowych znajdujacych si¢ w Serwisie,

3. Przyjmuje zgloszenie roszczenia o odszkodowanie wynikajace z przepisow
rozporzadzeniem WE 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r., ustanawiajgcego wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotow lub innych aktow prawnych daj qcych podstawe do
dochodzenia roszczeh odszkodowawczych z tytuhu naruszenia warunkow
umowy przewozu lotniczego i/lub Konwencji o ujednoliceniu niektoérych
prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzonej
w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. i dokonuje ich oceny pod katem mozliwosci
skutecznego ich dochodzenia od przewoznikow lotniczych,

4. Dokonuje zgloszenia zweryfikowanych roszczen do przewoznikow lotniczych.

§ 4 WYMOGI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO PRAWIDLOWEGO KORZYSTANIA
Z SERWISU

1. Spotka Refundis sp. z 0.0. jest wylacznym wtascicielem i posiada petni¢ praw
autorskich do Serwisu oraz baz danych znajdujacych si¢ w Serwisie.

2. Korzystanie z Serwisu jest ogoélnodostepne dla wszystkich Uzytkownikow
posiadajacych dostep do sieci Internet.

3. Dla prawidlowego funkcjonowania Serwisu, poza dostepem do Internetu zalecane jest
korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych np. Safari, Opera,
Chrome i innych.

4. W celu pelnego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest uruchomienie
dopisywania plikow cookies.

5. Transfer danych za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ w oparciu o bezpieczny
protokot SSL.

6. Swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu moze zosta¢ zawieszone w catosci lub
w czesci przez spotke Refundis sp. z o.o.

7. Refundis sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania lub
nieprawidlowego dzialanie Serwisu spowodowane okoliczno$ciami lezacymi po
stronie Uzytkownikow, w szczegdlnos$ci ograniczen lub probleméw technicznych

8. Refundis sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu
spowodowany czynnikami o charakterze sity wyzsze;j.



§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Kazdy Uzytkownik jest obowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujacych przepisow prawa, zasad
uzytkowania sieci Internet, z jednoczesnym przestrzeganiem, aby dziatania nie
naruszaly praw oséb trzecich oraz spotki Refundis sp. z o.0.
Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Spotki Refundis sp. z o.0., logo,
Materialéw oraz innych sktadnikéw Serwisu (w tym elementéw graficznych Serwisu
oraz uktadu i kompozycji Serwisu — tzw. layout) jest zabronione za wyjatkiem sytuacji
wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych w
niniejszym punkcie przedmiotow praw autorskich oraz przedmiotéw wiasnosci
przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody Spotki Refundis
sp. z 0.0. lub uprawnionych podmiotoéw trzecich.
Zabronione jest przekazywanie w ramach korzystania z Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad
Spotka Refundis sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie przez
Uzytkownikow z Serwisu i oferowanych w nim ustug w sposob sprzeczny z
obowigzujacymi zasadami wynikajacymi z Regulaminu, jak réwniez za podanie
nieprawdziwych, niepelnych danych lub podanie danych oso6b trzecich bez posiadania
od nich stosownego umocowania do dziatania.
Osoby dokonujace zgtoszen w ramach ustug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu
obowigzane sg do:

1. Podania prawdziwych danych, niezbednych do §wiadczenia ustugi przez

Zleceniobiorcg,
2. W przypadku dzialania w imieniu os6b trzecich do wykazania, iz sg
umocowane do dziatania

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub wylaczenia mozliwosci
korzystania z Serwisu oraz oferowanych w nim ustug wobec Uzytkownikéw, ktorzy
naruszaja postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 6 ZGLASZANIE ROSZCZEN ORAZ ZAWARCIE UMOWY

W Serwisie dostepny jest Formularz, ktory stuzy do przekazania informacji na temat
roszczenia majacego by¢ przedmiotem Umowy.

Dostgpnos$¢ Formularza w Serwisie nie jest tozsama z Umowa, ofertg czy tez
zaproszeniem do zawarcia Umowy.

Wypehienie Formularza jest dobrowolne i catkowicie bezptatne i moze by¢
zakonczone w dowolnym momencie.

Wypehiajac formularz w imieniu osoby trzeciej, Uzytkownik obowigzany jest
wykaza¢ swoje umocowanie, poprzez przestanie stosownego dokumentu
potwierdzajacego prawo do dziatania w imieniu osoby trzeciej, w szczego6lnosci do
zawarcia w jej Imieniu Umowy.



5. Wypehiony formularz podlega weryfikacji przez Refundis sp. z 0.0. w celu zbadania
poprawnosci przestanych danych oraz wystania potwierdzenia zawarcia Umowy.

6. Formularze niewypeklione w calo$ci nie podlegaja weryfikacji i nie mogag stanowic
podstawy roszczen Uzytkownikow, do uznania Umowy za zawarta.

7. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia

ze strony Refundis sp. z 0.0. o przyjeciu do obstugi roszczenia. Potwierdzenie

przesytane jest za posrednictwem poczty elektronicznej. W tresci wiadomosci

zawierajacej potwierdzenie zawarcia umowy Refundis podaje dane niezbedne do

identyfikacji sprawy, jak numer (sygnature) oraz wskaze dokumenty niezbedne dla

nadania sprawie dalszego biegu, w szczegdlnosci pelnomocnictwo do reprezentowania

Zleceniodawcy. Pelnomocnictwo do reprezentacji Zleceniodawcy obejmuje

umocowanie do wystgpowania w imieniu Zleceniodawcy w postepowaniach

polubownych, sagdowych i egzekucyjnych.

Refundis sp. z 0.0. ma prawo odmowy zawarcia umowy bez podawania przyczyny.

9. Niedostarczenie przez Zleceniodawce dokumentow, o ktorych mowa w ust. 7,
uprawnia Zleceniobiorce do wezwania Zleceniodawcy do dostarczenia dokumentow w
terminie 7 dni w celu umozliwienia podjecia dzialan zmierzajacych do realizacji
Umowy. Niedostarczenie dokumentdéw i1 uplyw wyznaczonego terminu uprawnia
Zleceniobiorce do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

10. Zleceniobiorca podejmuje dziatania zmierzajace do dochodzenia roszczen w imieniu
Zleceniodawcy niezwtocznie po otrzymaniu pelnomocnictwa od Zleceniobiorcy, nie
p6zniej niz w ciggu 3 dni.

*®

§ 7 UMOWA

1. Umowa zostaje zawarta na czas niezbedny do dochodzenia odszkodowania
okreslonego w Rozporzadzeniu i/lub Konwencji.

2. Przedmiotem Umowy jest podjecie przez Zleceniobiorce za wynagrodzeniem dziatan
zmierzajacych do uzyskania na rzecz Zleceniodawcy $wiadczenia w postaci
odszkodowania za zdarzenia, przewidziane w Rozporzadzeniu i/lub innych §wiadczen
przystugujacych Zleceniodawcy zgodnie z przepisami Rozporzadzenia i/lub
Konwencji, w szczeg6lnos$ci:

1. Za opdzniony lot,

2. Odwotanie lotu,

3. Odmowe wpuszczenia na poktad samolotu z przyczyn niedotyczacych
pasazera oraz

4. Innych zdarzen, przewidzianych Rozporzadzeniem i/lub Konwencja

3. W ramach Umowy Zleceniodawca zobowigzany jest do:

1. Przekazywania Zleceniobiorcy wszelkich informacji oraz dokumentéw
niezbe¢dnych do prawidtowego prowadzenia sprawy i umozliwiajace skuteczne
dochodzenie roszczen od linii lotniczych.

2. niezlecania innym podmiotom do prowadzenia spraw obj¢tych umowa, od

momentu udzielenia pelnomocnictwa Zleceniobiorcy.

Zaptaty umowionego wynagrodzenia.

4. Udzielenia pelnomocnictwa wspoipracujacemu ze Zleceniobiorca adwokatowi
lub radcy prawnemu, jezeli wskutek odmowy zaplaty nalezno$ci przez Linie
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lotnicza niezbgdne bedzie dochodzenie roszczen przed Urzedem Lotnictwa
Cywilnego, organem rozpoznajacym spory z konsumentami lub sagdami
powszechnymi.

5. Umocowania Zleceniobiorcy do odbioru wszelkich $wiadczen uzyskanych w
toku postepowan objetych Umowa.

6. Przedstawienia Zleceniobiorcy potwierdzenia otrzymania naleznosci, w
przypadku bezposredniej ptatnosci dokonanej przez lini¢ lotnicza na rzecz
Zleceniodawcy.

7. Niezawierania bez zawiadomienia i zgody Zleceniobiorcy ugody z linig
lotnicza obejmujacej dochodzone roszczenie lub zrzeczenia si¢ roszczen
stanowigcych przedmiot Umowy.

8. Udzielania pelnomocnictw adwokatom lub radcom prawnym wspotpracujagcym
ze Zleceniobiorca, jezeli jest to niezbedne dla prawidlowej realizacji Umowy.

4. W ramach Umowy Zleceniobiorca obowigzany jest do:

1. Podejmowania wszelkich dzialan przewidzianych prawem zmierzajacych do
uzyskania dla Zleceniodawcy naleznego mu $wiadczenia, z zachowaniem
nalezytej starannosci

2. Informowania Zleceniodawcy o wszelkich okoliczno$ciach zwigzanych z
dochodzonym w jego imieniu roszczeniem, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wskazany przez Zleceniodawc¢ w Formularzu.

3. Przekazania Zleceniodawcy uzyskanego $wiadczenia po potraceniu kosztow
oraz prowizji, o ktorych mowa w ust. 71 8.

5. W przypadku odmowy przez Lini¢ lotniczg zaplaty naleznego §wiadczenia,
Zleceniobiorca moze skierowaé sprawe na droge postepowania sagdowego lub
administracyjnego, zmierzajacego do uzyskania dochodzonej naleznosci.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, Zleceniobiorca pokryje koszty zwigzane z
wszczeciem postepowania.

7. Jezeli na skutek dziatan Zleceniobiorcy, o ktorych mowa w ust. 5, organ rozpoznajacy
sprawe lub sad wyda rozstrzygniecie zasadzajace na rzecz Zleceniodawcy $wiadczenie
odszkodowawcze lub inne dochodzone §wiadczenie, Zleceniobiorcy przystuguja
zasadzone koszty zastgpstwa procesowego w postepowaniu administracyjnym,
sagdowym i egzekucyjnym, a takze zwrot faktycznie poniesionych kosztow,
zwigzanych z nalezyta reprezentacja Zleceniodawcy, w tym poniesione koszty, o
ktorych mowa w ust. 6. Zwrot naleznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie jest wliczany do kwoty wynagrodzenia prowizyjnego ustalonego w umowie, o
ktérym mowa w ust. 8.

8. Z tytulu wykonania Umowy Zleceniobiorcy przystuguje:

1. W przypadku uzyskania §wiadczenia na etapie reklamacyjnym wynagrodzenie
prowizyjne w wysokosci 25 % (stownie: dwadzie$cia pie¢ procent) brutto (tj. z
uwzglednieniem 23% podatku od towaréw 1 Ustug VAT) wszystkich
$wiadczen uzyskanych dla Zleceniodawcy w wyniku dziatan Zleceniobiorcy
i/lub adwokatéw lub radcow prawnych wspotpracujacych ze Zleceniobiorca.

2. W przypadku uzyskania $wiadczenia na etapie postgpowania
administracyjnego lub sagdowego wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci 35
% (stownie: trzydziesci pig¢ procent) brutto (tj. z uwzglednieniem 23%
podatku od towaroéw i Ustug VAT) wszystkich §wiadczen uzyskanych dla
Zleceniodawcy w wyniku dziatan Zleceniobiorcy i/lub adwokatow lub radcoéw
prawnych wspolpracujacych ze Zleceniobiorca.



9.

3. Przy ustalaniu wysoko$ci wynagrodzenia prowizyjnego uwzgledniane jest
$wiadczenie gtowne wraz z nalezno$ciami dodatkowymi, w szczegolnosci
odsetkami za opdznienie lub zwloke¢ w zaplacie naleznosci.

W przypadku wyptlaty naleznosci przystugujacej Zleceniodawcy w walucie innej niz
polski ztoty np. Euro, Dolarach, wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyjnego okreslonego
w ust. 8 zostanie obliczona wedlug nastepujacego wzoru:

kwota wyplaconej naleznosci x stawka prowizji x kurs sredni NBP waluty wyplaty do
polskiego zlotego z dnia otrzymania Swiadczenia przez Zleceniobiorce

1.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przekazania Zleceniodawcy uzyskanej na jego
rzecz naleznosci, po potraceniu przyshugujacego mu wynagrodzenia oraz kosztow, o
ktérych mowa w ust. 71 8, w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania
$wiadczenia przeznaczonego dla Zleceniodawcy. Ptatno$¢ nastapi na rachunek
bankowy Zleceniodawcy wskazany Zleceniobiorcy.

W przypadku otrzymania przez Zleceniodawce swiadczenia uzyskanego na skutek
dziatan Zleceniobiorcy, bezposrednio do rak Zleceniodawcy lub na jego rachunek
bankowy, Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie oraz koszty okreslone w ust. 7 i
8. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w terminie 14 dni,
liczonych od dnia otrzymania §wiadczenia spetnionego bezposrednio do jego rak lub
na wskazany przez niego rachunek bankowy. W przypadku otrzymania §wiadczenia
przez Zleceniodawce w walucie innej niz polski zloty, do ustalenia wysokosci
wynagrodzenia prowizyjnego stosuje si¢ wzor wskazany w ust. 9.

Jezeli ptatno$¢ swiadczenia przystugujacego Zleceniodawcy, zgodnie z jego
zyczeniem ma zosta¢ zrealizowana w sposob wigzacy si¢ z powstaniem dodatkowych
kosztéw obstugi wybranego rodzaju ptatnosci, Zleceniobiorca przed zrealizowaniem
ptatnosci poinformuje Zleceniodawce o wysokosci dodatkowych kosztow, ktore jest
on zobowigzany pokry¢. Zleceniobiorca ma prawo dokonania potracenia dodatkowych
kosztow z naleznosci przekazywanej Zleceniodawcy.

W przypadku otrzymania przez Zleceniodawce nalezno$ci uzyskanej na skutek
dziatan Zleceniobiorcy i/lub wspotpracujacych z nim adwokatow i radcéw prawnych i
niepoinformowania Zleceniobiorcy o tym fakcie, Zleceniobiorcy przystuguje kara
umowna w wysokosci 150 zt brutto. Zaptata kary umownej nie wylacza uprawnienia
Zleceniobiorcy do dochodzenia dalszego odszkodowania na zasadach ogdlnych jak
réwniez wynagrodzenia oraz kosztow, o ktérych mowa w ust. 71 8.

Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku:

1. Stwierdzenia braku podstaw faktycznych i/lub prawnych uzasadniajacych

dochodzenie nalezno$ci na rzecz Zleceniodawcy

2. Powziecia wiadomosci przez Zleceniobiorce, ze jedno lub wigcej o§wiadczen

i/lub dokumentéw przekazanych przez Zleceniodawce nie odpowiada stanowi
faktycznemu

3. Niedostarczenia dokumentow przez Zleceniodawce, niezbednych do

prawidlowej realizacji Umowy.

4. Zawarcia ugody lub zrzeczenia si¢ roszczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt.7
Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku checi zlecenia innemu podmiotowi dochodzenia
roszczenia objgtego umowa.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron w oparciu o
przestanki zawarte w ust. 15 pkt. 2 i ust. 16, Zleceniobiorcy przystugiwac bedzie
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wynagrodzenie odpowiadajace wysokosci udokumentowanych kosztow poniesionych
w zwigzku z realizacja Umowy do dnia rozwigzania Umowy.

Jesli po wypowiedzeniu Umowy przez Zleceniodawce, otrzyma on $wiadczenie na
skutek dziatan podjetych przez Zleceniobiorcg, Zleceniobiorcy przyshuguje
wynagrodzenie i zwrot kosztow okreslonych w ust. 71 8.

§ 8 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Zleceniodawca moze sktada¢ Zleceniobiorcy reklamacje zwigzane z realizacja

Umowy.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej kierowanej na adres: info@refundis.com lub w formie pisemnej na
adres Spotki Refundis sp. z o.0..
Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
1. imie, nazwisko, adres, adres e-mail Zleceniodawcy,
2. datg¢ zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,
3. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem Zadania Zleceniodawcy,
4. wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje
O rozstrzygnigciu reklamacji Zleceniodawca zostanie poinformowany w ciaggu 14 dni
od dnia otrzymania przez Zleceniobiorc¢ zgloszenia reklamacyjnego droga poczty
elektronicznej badz poczty tradycyjne;.
Koszty zwigzane z postgpowaniem reklamacyjnym pokrywa Zleceniobiorca.
Refundis sp. z 0.0. nie uwzgledni reklamacji, ktorej przyczyne stanowié¢ beda:
1. Informacje podane wadliwie lub nieprawidtowo przez Zleceniodawce;
2. Wadliwe funkcjonowanie przegladarki internetowej lub taczy
telekomunikacyjnych;
3. Korzystanie przez Zleceniodawce z taczy telekomunikacyjnych o zbyt niskiej
przepustowosci lub przeptywnosci;
4. Wszelkie dziatania lub zaniechania osob trzecich, za ktore spotka Refundis sp.
Z 0.0. nie odpowiada.

§ 9 DANE OSOBOWE

. Uzytkownik serwisu wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez spotk¢ Refundis sp. z o.0.

danych osobowych w celach realizacji umowy o $wiadczenie ustug dochodzenia
odszkodowania od linii lotniczych.

Na podstawie art. 13 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Uzytkownicy akceptujac Regulamin przyjmuja do wiadomosci, ze:



1. administratorem danych osobowych jest spétka Refundis Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu,

2. Uzytkownik ma prawo zada¢ od administratora dost¢pu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,

3. Uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych,

4. Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych,

5. Uzytkownik ma prawo cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem;

6. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

7. podanie przez Uzytkownikéw danych osobowych jest dobrowolne, przy czym
odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowala niemoznos$cia
wykonania Umowy,

8. odbiorcami danych osobowych Uzytkownika beda podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
oraz podmioty wspotpracujace z administratorem w zakresie obstugi
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j,

9. administrator bedzie przechowywat dane osobowe Uzytkownika przez okres 6
lat.

§ 10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, http://www.uokik.gov.pl/sprawy
_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Zleceniobiorca.

Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Zleceniobiorca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
nim a Zleceniobiorca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zleceniodawca bedacy konsumentem, ktory zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na pi§mie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od zawarcia umowy —
zgodnie z art. 27 w zw. z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.0.827). Do zachowania powyzszego terminu wystarczy
wystanie na adres siedziby spotki Refundis sp. z o0.0. przed jego uptywem
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu i integralng
czgs¢ Umowy.

Zleceniobiorca potwierdza, ze zapoznal si¢ z treScig Regulaminu a wraz z akceptacja
Regulaminu otrzymat wzor o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Wszelkie oswiadczenia stron Umowy, jezeli niniejszy Regulamin nie przewiduje innej
formy, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Refundis sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Postanowienia nowego Regulaminu bedg miaty zastosowanie wytacznie do umow
zawieranych po jego ogloszeniu.

Jesli dowolne postanowienie zawarte w Regulaminie jest lub stanie si¢ niewazne,
bezprawne lub nieegzekwowalne, fakt ten nie bedzie mie¢ zadnego wptywu na
wazno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu.

Regulamin stanowi catoéé Umowy miedzy spotka Refundis sp. z 0.0. a Zleceniodawca
w zwiazku z korzystaniem z Serwisu i zgloszeniem roszczenia przez Zleceniodawce.
W sprawach nieuregulowanych Umowa o dochodzenie roszczeni odszkodowawczych
z tytutu naruszenia warunkow umowy przewozu lotniczego majg zastosowanie
przepisu kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz inne powszechnie obwigzujace przepisy prawa.

Regulamin podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory bgda rozstrzygane przez
wlasciwy polski sad powszechny.

Postanowienia Regulaminu stanowig tres¢ Umowy pomiedzy Zleceniodawcg a
Zleceniobiorca.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego ogloszenia w Serwisie i od tego dnia bedzie
miat zastosowanie do wszystkich Umow zawieranych ze spotka Refundis sp. z o.o.



