Regulamin Swiadczenia ustug

Obowiqzujgcy do 5.11.2018 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng Refundis sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu za pomocg Serwisu Internetowego oraz ogdlne zasady zawierania umoéw
zlecenia obejmujgcych dochodzenie odszkodowan na podstawie rozporzadzenia WE
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., ustanowiony
na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 44, poz. 1244 z pézniejszymi zmianami)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug
oferowanych przez spotke Refundis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej pod
adresem www.refundis.com w zaktadce Regulamin, w spos6b umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

3. Regulamin okresla:

1. Ogdlne zasady korzystania z Serwisu,

2. Rodzaji zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Zleceniobiorce,

3. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga
elektroniczng,

4. Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym,

5. wymagania teleinformatyczne, niezbedne do prawidtowego korzystania
Z Serwisu,

6. Tryb postepowania reklamacyjnego,

7. Zasady przetwarzania danych osobowych.

4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich formularzy dostepnych w
Serwisie, a takze do umow zawieranych ze spotkg Refundis sp. z 0.0. za
posrednictwem Serwisu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Wszyscy Uzytkownicy korzystajgcy z Serwisu obowigzani sg do zapoznania
sie z trescig Regulaminu i zaakceptowania jego postanowien.

§ 2 DEFINICJE
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Formularz — wniosek, sktadany dobrowolnie przez Uzytkownika, o zawarcie
Umowy ztoZony przez Ustugobiorce droga, elektroniczna za posrednictwem
Internetu, utrwalony w systemie teleinformatycznym, podlegajacy ocenie przez
Refundis sp. z 0.0.



2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Konwencja — Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych

miedzynarodowego przewozu lotniczego, sporzgdzonaej w Montrealu z dnia

28 maja 1999 r. (Dz.U. 2007 Nr 37, poz. 235).

Materialy — wszelkie informacje zawarte na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies — mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika

przegladajgcego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie

ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika

w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

6. Protokét SSL — protokot, stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego

strumienia danych.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Reklamacja — zgtoszenie dotyczace zastrzezen Zleceniodawcy odnosnie

sposobu swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Zleceniobiorce.

9. RODO- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

10.Rozporzadzenie — rozporzadzenie 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r., ustanawiajace wspodlne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotow.

11. Serwis— zawartosc¢ strony internetowej prowadzonej i zarzagdzanej przez
spotke Refundis sp. z 0.0. ktdra jest jego whascicielem pod adresem
www.refundis.com.

12.Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca,systemoéw
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.),;

13.Umowa — umowa o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Zleceniodawca a
Zleceniobiorcg na zasadach wynikajgcych z Regulaminu, ktdrej przedmiotem
jest dochodzenie odszkodowania w oparciu o postanowienia Rozporzadzenia.

14.Uzytkownik— kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z
ustug jak rowniez funkcjonalnosci dostepnych w serwisie.

15.Zleceniobiorca — Refundis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Pétnocnej 22/16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy KRS pod
numerem 0000739343, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
8943130476 oraz REGON: 380732154, ktéray prowadzac dziatalnos¢
gospodarczg swiadczy ustugi w zakresie reprezentowania klientéw w
sprawach o uzyskanie odszkodowania.

16.Zleceniodawca — Uzytkownik, ktéry za posrednictwem Serwisu zawart ze
Zleceniobiorcg Umowe obejmujgca dochodzenie roszczenia na podstawie
rozporzadzenia.
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§ 3 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SPOLKE REFUNDIS SP.

Z0.0.

W oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu spétka Refundis sp. z 0.0.
Swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

1.
2.

3.

Udostepnia informacje na temat zakresu i przedmiotu swiadczonych ustug,
Umozliwia nawigzanie wspétpracy i zawarcie Umowy przy wykorzystaniu
Formularza,

Przyjmuje zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie wynikajgce z przepiséw
Rozporzadzenia i/lub Konwencji i dokonuje jego oceny pod katem mozliwosci
skutecznego dochodzenia od przewoznika lotniczego,

Udziela pomocy w uzyskaniu wyptaty odszkodowania na rzecz
Zleceniodawcy.

§ 4 WYMOGI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO PRAWIDLOWEGO KORZYSTANIA Z

SERWISU

. Spotka Refundis sp. z 0.0. jest wytgcznym witascicielem Serwisu, i przystuguija

jej wszelkie prawa, w tym prawa autorskie do Serwisu oraz do struktury baz
danych znajdujacych sie w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu jest ogdlnodostepne dla wszystkich Uzytkownikow
posiadajgcych dostep do sieci Internet.

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu, poza dostepem do Internetu
zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych
np. Safari, Opera, Chrome i innych.

W celu petnego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest
uruchomienie dopisywania plikdw cookies.

Transfer danych za posrednictwem Serwisu odbywa sie w oparciu o
bezpieczny Protokot SSL.

Swiadczenie ustug przez spétke Refundis sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu
moze zostacé zawieszone w catosci lub w czesci.

Refundis sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania lub
nieprawidtowego dziatania Serwisu spowodowanego okoliczno$ciami
lezacymi po stronie Uzytkownikdw, w szczegdlnosci spowodowane
problemami technicznymi lub ograniczeniami sprzetu komputerowego
Uzytkownikdw.

Refundis sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu
spowodowany czynnikami o charakterze sity wyzszej.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

. Kazdy Uzytkownik jest obowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa,
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zasadami uzytkowania sieci Internet, z jednoczesnym przestrzeganiem, aby
dziatania nie naruszaty praw osob trzecich oraz spotki Refundis sp. z o.0.
Uzytkownik musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy spotki Refundis sp. z 0.0., logo,
Materiatéw oraz innych sktadnikéw Serwisu (w tym elementéw graficznych
Serwisu oraz uktadu i kompozycji Serwisu — tzw. layout) jest zabronione za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie
ze wskazanych w niniejszym ustepie przedmiotéw praw autorskich oraz
przedmiotéw praw wtasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie
wyraznej pisemnej zgody spétki Refundis sp. z 0.0. lub uprawnionych
podmiotéw trzecich.
Osoby dokonujgce zgtoszen w ramach ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu obowigzane sg do:
1. Podania prawdziwych danych, niezbednych do swiadczenia ustugi
przez Zleceniobiorce,
2. W przypadku dziatania w imieniu osdb trzecich do wykazania, iz s
umocowane do dziatania.

Zabronione jest przekazywanie w ramach korzystania z Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w btad.

Spotka Refundis sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownikéw z Serwisu i oferowanych w nim ustug, w sposéb sprzeczny z
zasadami wynikajgcymi z Regulaminu, jak réwniez za podanie przez
Uzytkownikéw nieprawdziwych, nieprawidtowych, niepetnych informacji lub
podanie danych osob trzecich bez posiadania od nich stosownego
umocowania do dziatania.

Za wszystkie skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niepetnych lub wprowadzajacych w btad danych
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Spétka Refundis sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub
wytgczenia mozliwosci korzystania z Serwisu oraz oferowanych w nim ustug
wobec Uzytkownikdw, ktérzy naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§ 6 ZGLASZANIE ROSZCZEN ORAZ ZAWARCIE UMOWY

. W Serwisie dostepny jest Formularz, ktory stuzy do przekazania informacji na

temat roszczenia majgcego by¢ przedmiotem Umowy.

Udostepniony w Serwisie Formularz nie moze by¢ traktowany jako Umowa,
oferta, ani zaproszenie do zawarcia Umowy.

Wypetnienie Formularza jest dobrowolne i catkowicie bezptatne i moze byc¢
zakonczone w dowolnym momencie.

Wypetniajgc Formularz w imieniu osoby trzeciej, Uzytkownik obowigzany jest
wykazac swoje umocowanie, poprzez przestanie stosownego dokumentu
potwierdzajgcego prawo do dziatania w imieniu osoby trzeciej, w
szczegolnosci do zawarcia w jej imieniu Umowy.



Wypetniony Formularz podlega weryfikacji przez Refundis sp. z 0.0. w celu
zbadania poprawnosci przestanych danych.

Formularze niewypetnione w catosci nie podlegajg weryfikacji i nie moga
stanowi¢ podstawy roszczen Uzytkownikéw, do uznania Umowy za zawarta.
Po weryfikacji Formularza Refundis sp. z 0.0. podejmuje decyzje odnosnie
przyjecia roszczenia do obstugi. Refundis sp. z 0.0. ma prawo odmowy
przyjecia roszczenia do obstugi bez podawania przyczyny.

Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia ze strony Refundis sp. z 0.0. 0 przyjeciu do obstugi roszczenia.
Potwierdzenie przesytane jest za posrednictwem poczty elektronicznej. W
tresci wiadomosci zawierajgcej potwierdzenie zawarcia umowy Refundis sp. z
0.0. podaje dane niezbedne do identyfikacji sprawy, w tym nadany jej numer.
Po zawarciu Umowy, Zleceniodawca jest zobowigzany dostarczy¢ oryginaty
wszystkich dokumentéw niezbednych do nadania sprawie dalszego biegu,
ktére wskaze Zleceniobiorca w szczegdlnosci petnomochnictwo do
reprezentowania Zleceniodawcy, ktére obejmuje umocowanie do
wystepowania w imieniu Zleceniodawcy w postepowaniach przedsgdowych
(w tym polubownych), sgdowych i egzekucyjnych.

10. Niedostarczenie przez Zleceniodawce dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 9,

uprawnia Zleceniobiorce do ponownego wezwania Zleceniodawcy do
dostarczenia dokumentéw w terminie 7 dni w celu umozliwienia podjecia
dziatan zmierzajgcych do realizacji Umowy. W przypadku niedostarczenia
wskazanych dokumentéw w wyznaczonym terminie Zleceniobiorca ma prawo
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w
trybie natychmiastowym Zleceniobiorca uprawniony jest do dochodzenia od
Zleceniodawcy odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

Zleceniobiorca podejmuje dziatania zmierzajgce do dochodzenia roszczen w imieniu
Zleceniodawcy niezwtocznie po otrzymaniu od Zleceniobiorcy petnomocnictwa oraz
innych dokumentéw niezbednych do nadania sprawie biegu.

1.

§ 7 WARUNKI UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas niezbedny do dochodzenia i catkowitego
wyegzekwowania na rzecz Zleceniodawcy swiadczen okreslonych w
Rozporzadzeniu i/lub Konwenciji.
Przedmiotem Umowy jest podjecie przez Zleceniobiorce za wynagrodzeniem
dziatan zmierzajgcych do uzyskania na rzecz Zleceniodawcy swiadczenia w
postaci odszkodowania za zdarzenia przewidziane w Rozporzadzeniu i/lub
innych swiadczen przystugujacych Zleceniodawcy zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia i/lub Konwencji, w szczegdlnosci za:

1. Opdzniony lot,

2. Odwotanie lotu,

3. Odmowe wpuszczenia na poktad samolotu z przyczyn niedotyczacych

pasazera oraz
4. Inne zdarzenia, przewidziane Rozporzgdzeniem i/lub Konwencja.



3. Wramach Umowy Zleceniodawca zobowigzany jest do:

1. Przekazywania Zleceniobiorcy wszelkich informacji oraz dokumentéw
niezbednych do prawidtowego prowadzenia sprawy i umozliwiajgcych
skuteczne dochodzenie roszczen od linii lotniczych.

Niezlecania innym podmiotom do prowadzenia spraw objetych Umowa.

Zaptaty uméwionego wynagrodzenia.

Udzielenia petnomocnictwa Zleceniobiorcy oraz wspoétpracujgcemu ze

Zleceniobiorcg adwokatowi lub radcy prawnemu do reprezentowania

Zleceniodawcy w postepowaniu przedsgdowym (w tym polubownym),

sgdowym i egzekucyjnym.Umocowania Zleceniobiorcy do odbioru

wszelkich swiadczen uzyskanych w toku postepowan objetych Umowa.

5. Przedstawienia Zleceniobiorcy potwierdzenia otrzymania naleznosci
niezwtocznie po jej otrzymaniu, w przypadku bezposredniej ptatnosci
dokonanej przez linie lotniczg na rzecz Zleceniodawcy.

6. Niezawierania ugody z linig lotniczg obejmujacej dochodzone
roszczenie lub niezrzekania sie roszczen stanowigcych przedmiot
Umowy bez zawiadomienia i zgody Zleceniobiorcy.
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4. W ramach Umowy Zleceniobiorca obowigzany jest do:

1. Podejmowania dziatan przewidzianych prawem zmierzajgcych do
uzyskania dla Zleceniodawcy naleznego mu swiadczenia, z
zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Informowania Zleceniodawcy o istotnych okolicznosciach zwigzanych
z dochodzonym w jego imieniu roszczeniem, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wskazany przez Zleceniodawce w Formularzu.

3. Przekazania Zleceniodawcy uzyskanego swiadczenia po potrgceniu
kosztéw oraz prowizji, o ktérych mowa w ust. 7 8.

5. W przypadku odmowy przez Linie lotniczg zaptaty naleznego swiadczenia,
Zleceniobiorca moze skierowaé sprawe na droge postepowania sgdowego lub
administracyjnego, zmierzajgcego do uzyskania dochodzonej naleznosci.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Zleceniobiorca pokryje koszty
zwigzane ze wszczeciem i prowadzeniem postepowania.

7. Jezeli na skutek dziatan Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w ust. 5, organ
rozpoznajacy sprawe lub sad wyda rozstrzygniecie zasadzajace na rzecz
Zleceniodawcy swiadczenie odszkodowawcze lub inne dochodzone
Swiadczenie, Zleceniobiorcy przystugujg zasgdzone koszty zastepstwa
procesowego w postepowaniu administracyjnym, sagdowym i egzekucyjnym,
Zwrot naleznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest wliczany
do kwoty wynagrodzenia prowizyjnego ustalonego w umowie, o ktérym mowa
w ust. 8.

8. Z tytutu wykonania Umowy Zleceniobiorcy przystuguje:

1. W przypadku uzyskania $wiadczenia na etapie reklamacyjnym (etap
poprzedzajgcy postepowanie administracyjne lub sgdowe)
wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci 25 % (stownie: dwadziescia
pie¢ procent) brutto (tj. z uwzglednieniem 23% podatku od towaréw i
ustug VAT)

2. W przypadku uzyskania swiadczenia na etapie postepowania
administracyjnego lub sagdowego wynagrodzenie prowizyjne w
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wysokosci 35 % (stownie: trzydziesci pie¢ procent) brutto (tj. z
uwzglednieniem 23% podatku od towaréw i ustug VAT) wszystkich
swiadczen uzyskanych dla Zleceniodawcy w wyniku dziatan
Zleceniobiorcy i/lub adwokatéw lub radcéw prawnych
wspotpracujgcych ze Zleceniobiorca.

3. Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia prowizyjnego uwzgledniane
jest Swiadczenie gtéwne wraz z naleznosciami dodatkowymi, w
szczegolnosci odsetkami za opdznienie lub zwtoke w zaptacie
naleznosci.

W przypadku wyptaty naleznosci przystugujacej Zleceniodawcy w walucie
innej niz polski ztoty np. Euro, Dolarach, wysokos¢ wynagrodzenia
prowizyjnego okreslonego w ust. 8 zostanie obliczona wedtug nastepujacego
WZoru:

kwota wyptaconej naleznosci x stawka prowizji x kurs sredni NBP waluty
wyptaty do polskiego ztotego z dnia otrzymania swiadczenia przez
Zleceniobiorce

10.Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przekazania Zleceniodawcy uzyskanej na

11.

jego rzecz naleznosci, po potraceniu przystugujgcego mu wynagrodzenia oraz
kosztéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, w terminie 14 dni, liczonych od dnia
otrzymania swiadczenia przeznaczonego dla Zleceniodawcy. Ptatnos¢ nastgpi
na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany Zleceniobiorcy.

W przypadku otrzymania przez Zleceniodawce swiadczenia uzyskanego na
skutek dziatan Zleceniobiorcy, bezposrednio do ragk Zleceniodawcy lub na jego
rachunek bankowy, Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie oraz koszty
okreslone w ust. 7 i 8. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania swiadczenia
spetnionego bezposrednio do jego rak lub na wskazany przez niego rachunek
bankowy. W przypadku otrzymania swiadczenia przez Zleceniodawce w
walucie innej niz polski ztoty, do ustalenia wysokosci wynagrodzenia
prowizyjnego stosuje sie wzér wskazany w ust. 9.

12. Jezeli ptatnos¢ swiadczenia przystugujgcego Zleceniodawcy, zgodnie z jego

zyczeniem ma zostac zrealizowana w sposdb wigzacy sie z powstaniem
dodatkowych kosztow obstugi wybranego rodzaju ptatnosci, Zleceniobiorca
przed zrealizowaniem ptatnosci poinformuje Zleceniodawce o wysokosci
dodatkowych kosztow, ktore jest on zobowigzany pokry¢. Zleceniobiorca ma
prawo dokonania potragcenia dodatkowych kosztow z naleznosci
przekazywanej Zleceniodawcy.

13.W przypadku otrzymania przez Zleceniodawce naleznosci uzyskanej na skutek

dziatan Zleceniobiorcy i/lub wspotpracujgcych z nim adwokatéw i radcow
prawnych i niepoinformowania Zleceniobiorcy o tym fakcie, Zleceniobiorcy
przystuguje kara umowna w wysokosci 25% wartosci otrzymanego
odszkodowania. Zaptata kary umownej nie wytgcza uprawnienia
Zleceniobiorcy do dochodzenia dalszego odszkodowania na zasadach
ogolnych jak rowniez wynagrodzenia oraz kosztéw, o ktérych mowa w ust. 7 i
8

14.Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7 dniowego

okresu wypowiedzenia w przypadku:



1. Stwierdzenia braku podstaw faktycznych i/lub prawnych
uzasadniajgcych dochodzenie naleznosci na rzecz Zleceniodawcy,

2. Powziecia wiadomosci przez Zleceniobiorce, ze jedno lub wiecej
oswiadczen i/lub dokumentéw przekazanych przez Zleceniodawce nie
odpowiada stanowi faktycznemu,

3. Niedostarczenia dokumentow przez Zleceniodawce, niezbednych do
prawidtowej realizacji Umowy, w terminie o ktérym mowa w 6 ust. 10

15.Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku w przypadku zawarcia przez
Zleceniodawce ugody lub zrzeczenia sie roszczenia z naruszeniem zasad
okreslonych w ust. 3 pkt. 7. W takim wypadku Zleceniobiorcy przystuguje kara
umowna od Zleceniodawcy w wysokosci 25% wartosci dochodzonego
odszkodowania. Zaptata kary umownej nie wytgcza uprawnienia
Zleceniobiorcy do dochodzenia dalszego odszkodowania na zasadach
ogolnych jak rowniez wynagrodzenia oraz kosztéw, o ktérych mowa w ust. 7 i
8.

16.Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 7 dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku checi zlecenia innemu podmiotowi
dochodzenia roszczenia objetego Umowa.

17.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron w oparciu o
przestanki zawarte w ust. 14 pkt. 2 i ust. 15, Zleceniobiorcy przystugiwac
bedzie wynagrodzenie odpowiadajgce wysokosci udokumentowanych
kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg Umowy do dnia rozwigzania
Umowy.

18. Jesli po wypowiedzeniu Umowy przez Zleceniodawce, otrzyma on
Swiadczenie na skutek dziatan podjetych przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorcy
przystuguje wynagrodzenie i zwrot kosztéw okreslonych w ust. 7 8.

§ 8 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Zleceniodawca moze sktadaé Zleceniobiorcy reklamacje zwigzane z realizacja
Umowy.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej kierowanej na adres: info@refundis.com lub w formie pisemne;j
na adres spotki Refundis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

3. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

1. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail Zleceniodawcy,
2. date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe Reklamacji,

3. przedmiot Reklamacji, ze wskazaniem zgdania Zleceniodawcy,
4. wszelkie okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje.

4. 0 rozstrzygnieciu Reklamacji Zleceniodawca zostanie poinformowany w ciggu
14 dni od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce zgtoszenia reklamacyjnego ta
samag drogg, ktorg zostata zgtoszona Reklamacja tj. za posrednictwem poczty
elektronicznej badz poczty tradycyjne;.

5. Refundis sp. z 0.0. nie uwzgledni Reklamaciji, ktérej przyczyne stanowi¢ beda:



[

. Informacje podane wadliwie lub nieprawidtowo przez Zleceniodawce;

2. Wadliwe funkcjonowanie przegladarki internetowej lub taczy
telekomunikacyjnych;

3. Korzystanie przez Zleceniodawce z taczy telekomunikacyjnych o zbyt
niskiej przepustowosci lub przeptywnosci;

4. Wszelkie dziatania lub zaniechania osoéb trzecich, za ktore spétka

Refundis sp. z 0.0. nie odpowiada.

§ 9 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

1.

ROSZCZEN

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, http://ww
w.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Zleceniobiorca.
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia
sporu miedzy Konsumentem a Zleceniobiorca.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Zleceniobiorcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zleceniodawca bedgcy konsumentem, ktory zawart umowe poza lokalem

przedsiebiorstwa, moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne os$wiadczenie na pi$mie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
zawarcia umowy — zgodnie z art. 27 w zw. z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30



8.

9.

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.0.827). Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie na adres siedziby spétki Refundis sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przed jego uptywem oswiadczenia, ktérego
wzér stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu i integralng czes¢ Umowy.
Zleceniobiorca potwierdza, Ze zapoznat sie z trescig Regulaminu a wraz z
akceptacja, Regulaminu otrzymat wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Wszelkie oswiadczenia stron Umowy, jezeli niniejszy Regulamin nie
przewiduje innej formy, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Refundis sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Postanowienia nowego Regulaminu bedg miaty zastosowanie wytgcznie do
umow zawieranych po jego ogtoszeniu.

Jesli dowolne postanowienie zawarte w Regulaminie jest lub stanie sig
niewazne, bezprawne lub nieegzekwowalne, fakt ten nie bedzie mie¢ zadnego
wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Regulamin stanowi catos¢ Umowy miedzy spotkg Refundis sp. z 0.0. a
Zleceniodawcag w zwiazku z korzystaniem z Serwisu i zgtoszeniem roszczenia
przez Zleceniodawce. Zgtoszenie roszczenia w Serwisie oznacza, ze
Zleceniodawca zrozumiat i akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Umowa o dochodzenie roszczen
odszkodowawczych z tytutu naruszenia warunkéw umowy przewozu
lothiczego maja zastosowanie przepisu kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne powszechnie
obwigzujgce przepisy prawa.

Regulamin podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory beda rozstrzygane
przez wtasciwy polski sad powszechny.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci zamieszczonej w Serwisie.

10.Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego ogtoszenia w Serwisie i od tego dnia

bedzie miat zastosowanie do wszystkich Umow zawieranych ze spétka
Refundis sp. z 0.0.



